ALUPROCES

Reklamacni rad a zarucni podminky

1.Délka zarucni doby

a) Zakladni zarucni doba na zboZzi dodavané firmou ALUPROCES s.r.o. ¢ini 60 mésicd.
Na stalobarevnost bilych PVC profild je poskytovana 10letd zaruka, na stalobarevnost
barevnych PVC profilli (kasirované profily a probarvené profily v barvé) 5 let. V pfipadé,
Ze predmétem smlouvy jsou i montazni prace, poskytuje se zarucni doba na vady
funkce kovani 24 mésict.Jakakoliv jind zarucni doba se fidi dle uzaviené smlouvy mezi

zakaznikem a firmou Aluproces s.r.o..

b) Pokud je na dfevéna okna a dvere poskytnuta zaruka 60 mésicl, je tato zaruka
pocinaje tretim rokem jejiho trvani podminéna prokazatelnym provadénim radné udrzby
povrchového oSetreni ochrannym balzamem (predepsanym firmou ALUPROCES s.r.0.) a
prokazatelnym provadénim kazdorocnich Uplatnych garancnich servisnich prohlidek
provadénych technikem nebo jinou povérenou osobou firmy ALUPROCES s.r.o0.. Pokud
nebude tato podminka spinéna, je zaru¢ni doba omezena 24 mésicl. Za pravidelné
provadéni garancni prohlidky odpovida zakaznik, ktery je povinen zastupce firmy
ALUPROCES s.r.o. k prohlidkam vyzvat.

c) Neposkytne-li zakaznik potfebnou soucinnost pfi predani a prevzeti dila nebo pfi
predani a prevzeti objednaného zbozi nebo neprevezme-li zakaznik dilo Ci zbozi bez
vaznych divodd, neodpovida fa. ALUPROCES s r.0. za jakékoli vady dodaného zbozi
vzniklé poté, co bylos mluvni plnéni nabidnuto v souladu s prislusSnou smlouvou k

radnému prevzeti zakaznikovi.

d)Jestlize uzavrena smlouva upravuje nekteré otazky reklamaci a zarucnich dob jinym
zplsobem nez tento reklamacni fad, je upfednostiovana vzdy prislusna smlouva — v

ostatnich otazkach, které neresi prislusna smlouva se uplatfiuje tento reklamacni rad.
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2. Misto a zpusob uplatnovani reklamaci a prabéh

odstranovani reklamovanych vad

a) K reklamaci Ize prijmout pouze vady na zbozi, které bylo nebo je v sortimentu firmy
ALUPROCES s.r.0. a u néhoz je prokazan plvod smluvnim vztahem s firmou
ALUPROCES s.r.0..

b) K reklamaci nelze pfijmout zboZi, u néhoz uplynula zaruéni Ihiita.

c) Reklamaci je vzdy nutno podat pisemné prokazatelnou formou (dopis, e-mail). Mimo
identifikace zboZi a doloZeni jeho plivodu je tfeba uvést: - podrobny popis reklamované
zavady - adresu a telefonické spojeni na konecného zakaznika, kde je reklamované
zbozi umisténo - Cislo smlouvy nebo objednavky Kazda reklamace musi byt natolik

urcita, aby z ni bylo mozno urcit charakter reklamované vady.

d) Reklamace neni mozna a nebude vyrizena, pokud zakaznik nepredloZzi originalni
stejnopis smlouvy o dilo, popf. kupni nebo jiné smlouvy ¢i objednavky radné uzavrené s
firmou ALUPROCES s.r.o..

e) ALUPROCES s.r.0. zapocne s odstranovanim fadné reklamované a uznané vady
nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, nebude-li se zakaznikem dohodnuta
doba jina. DelSi doba je nezbytna napf. pro odstranéni reklamovanych poskozeni
nékterych druhl profild (rdm( i kfidel), kovani, nékterého prislusenstvi a rovnéz pro
kompletni vyménu celého reklamovaného prvku. Dohoda o prodlouzeni Ihdty k
odstranéni reklamované vady musi byt obsaZzena v reklamacnim protokolu, popripadé v

jiné pisemnosti.

f) Ke kazdé reklamaci je sepisovan reklamacni protokol, ktery podepisuji obé smluvni

strany.

Sidlo: ALUPROCES s.r.0., Nachodska 818, 549 41 Cerveny Kostelec | Tel.: 773 114 144,773 113 133
E-mail: aluproces@aluproces.cz | www.aluproces.cz | 1€0: 27531562, DIC: CZ 27531562 | zaps. v OR
Krajského soudu v HK, oddil C vlozka 24454 | Bankovni spojeni: KB 43-1274480237/0100



ALUPROCES

g) ALUPROCES s.r.0.je opravnéna pozadovat veskeré Ucelné vynalozené naklady
spojené s vyrizovanim reklamace (provozni naklady, naklady na pripadné znalecké
posudky, postovné, spravni a soudni poplatky a podobné), jestlize bude zjisténo, ze

zakaznikem reklamovana vada neni vadou opravnéné reklamovatelnou.

3. Vady vyloucené z moznosti reklamace

Jako reklamace nemohou byt uznany vady na zbozi vzniklé:

a) Mechanickym poskozenim, nespravnym sefizenim a udrzbou po okamziku predani a

prevzeti dila nebo zbozi.

b) Neodbornou montazi objednaného a dodaného zbozi (montaz nebyla zajisténa

firmou Aluproces s.r.o.).

¢) Pouzivanim v podminkach, které mohou negativnim zplsobem ovlivnit vlastnosti
dodaného zboZzi (napf. vady projektu a materiald pouzitych pfi stavbé, zvysena vihkost,

prasnost,...).
d) Vlastnim nebo cizim zavinénim po okamziku predani a prevzeti dila nebo zbozi.

e) Neodbornym provedenim nekvalifikovaného zasahu ze strany zakaznika (napf.
sefizovani provadéné jinym zplsobem nez dle predepsaného zplisobu — ndvodu k
serizeni, ktery zakaznik dostava pri prevzeti dila nebo zboZi a dalSi Ukony realizované

svépomoci, které zasahuji predevsim do konstrukcnich ¢asti dodaného zbozi).

f) Poskozenim v disledku udalosti majicich plivod ve vyssi moci (napf. zaplavy, pozary,

krupobiti a podobné).

g) Sefizeni se nepovazuje za zarucni vadu. Zakaznik pti predani a prevzeti objednaného
zbozi dostava navod na udrzbu a obsluhu a také navod na sefizeni. Sefizeni oken firmou
ALUPROCES s.r.0.po dobu 6 mésic budou zdarma. Jakékoliv dalsi servisni sluzby

spojené se sefizenim jsou zpoplatnény.
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h) Z reklamaci se vyluCuje servis a zavady na nadlimitnich vyrobk{ nebo u vyrobk{ kde
si zakaznik v rozporu s platnymi predpisy a normami objednal vyrobky na svou

zodpovédnot. — viz podminky cenova nabidka a smlouva o dilo.

|.PROFILY

Reklamovatelné jsou vady, jez brani fadnému uzivani zboZi a znehodnocuijici jeho
fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti reklamacni vady vychazi z nasledujicich zasad,

jejichz spInéni a dodrzeni se zakaznik mlze dovolat:

a) Estetické (optické) vady jsou posuzovany pfi dennim svétle ze vzdalenosti 1,5 m pod
Uhlem, ktery odpovida béznému vyuziti konkrétniho prostoru. Vady, které pri posouzeni
za téchto podminek nejsou zjevné patrné, nejsou reklamovatelné (vSeobecné jsou
povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti mensi nez 1mm pripustné, nebot’

jsou zpravidla prostym okem nerozpoznatelné).

b) Plosné vady povrchové vrstvy dodaného zboZi mezi které se radi napt. barevné
zmény nebo povrchové nerovnosti rlizného druhu a dlivodu vzniku, jsou pFipustné, je-li
jejich plosny rozmér mensi nez 3mm a jejich pocet nepresahne 5 ks na jednom prvku (v
pripadé okna a dvefi se posuzuje ram a kridlo zvlast). Toto ustanoveni se tyka pouze

zbozi z PVC, vady povrchové vrstvy drevénych prvkl jsou specifikovany dale.

c) Skrabance a vrypy jsou pfipustné za podminky, Ze soucet jejich délek na jednom

prvku mensi nez 90 mm, pri¢emz délka jednoho Skrabance smi byt maximalné 30 mm.

d) Prihyb bilych i barevnych PVC a Al profilti kolmo v roviné okna je bézny v rozmezi +
2 mm ne bézny metr délky. U dvefi ( balkdnovych nebo vchodovych) mize deformace
dosahnout az 4,5 mm. Deformace vznika zejména u barevnych profilli a je podminéna
rozdilem teplot mezi vnitfnim a vnéjsim klimatem. I pfi deformaci prvku musi byt
zachovana funkénost (sparova tésnost, tésnost vici narazovému desti a funkce

zavirani).
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e) Za vadu se nepovazuje znehodnoceni PVC profilli vzniklé v ddsledku pozdné
odstranéné ochranné félie. Maximalni doba pro odstranéni félie po predani a prevzeti

dila (i po dilcim predani a prevzeti), nebo po prevzeti objednaného zbozi je 1 mésic.

f) Vyrobni odchylky rozmér( prvkl jsou pripustné, jestlize neprekroci maximalni
dovolené hodnoty dle nasleduijici tabulky (na béZny metr vyrobku): Sitka a vyska ram(
+ 2,0 mm tloustka a Sitka vlysu ramd a kridel £ 1,0 mm Sitka a vyska kfidel £ 3,0 mm
rozdil délek Uhlopficek kfidel a ram& pravouhlych oken a dvefi £ 1,5 mm spara mezi

ramem a kridlem £ 2,0 mm

g) U drevénych profill neni za zavadu povazovana nehomogenita dfevni substance,
kterd mlize mit za nasledek barevnou rozdilnost odstinu ve srovnani s referencnim
vzorkem ve vzorniku. Rozdilnost se miize projevit jak v ramci celé zakazky, tak v ramci
jednoho napojovaného vlysu. U napojovanych vlysd midZe navic dochazet k mistni
nestejnorodosti odstinu v disledku rliznych hustot dfevni hmoty a odchylkam, které
jsou pro kvalitu profilu povolené. Nejvice ohroZeny uvedenou nestejnorodosti jsou
svétlé odstiny lazurovacich lak{ a dale pak tropické dreviny u nichz hraje vyznamnou
roli podil mineralnich latek v nich obsazenych Dale pak otvory po hmyzu zijicim

v plvodné Zivém dfevé — po zpracovani jsou usmrceni v chemickych laznich a dale jiz

drevo nenapadaji a neziji v ném.

Konstrukéni prvky u nichZ dale mlze dojit k rozdilnosti odstinu nebo hrubosti povrchu

(vystupuiici letokruhy):

. zasklivaci listy
. nalepovaci pricky
. kryci listy

Tyto skutecnosti nemdze vyrobce ovlivnit, vyhrazuje si proto odpovédnost za pouzity

odstin, nikoliv za podobnost se vzorkem.
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Specifikem drevénych profilli s nové nanesenou povrchovou Upravou na bazi vody je
jejich reakce s vihkosti, ktera zplsobuje také zménu odstinu (vyblednuti). Tato zména
je pfechodna po dobu plisobeni vihkosti, nema vliv na kvalitu povrchové Gpravy a tudiz

neni povazovana za vadu.

h) Drevény profil eurooken je ve styku se sklem utésnén silikonovym tmelem vytvarejici
souvisly provazec, ktery mize vykazovat nerovhomérnou tloustku a ve kterém se

mohou vyskytovat bubliny o prdméru max. 1 mm v neomezeném mnozstvi.

i) Vzhledem k poufZiti technologie skrytého nastieleni sponek mize byt mezi kridlem

eurookna a zasklivaci listou mezera az 1 mm.

j) U hlinikovych prvkl sttikanych ve stupnici RAL nelze zajistit naprostou stejnorodost
odstinu v ¢asové odliSném lakovani. Pokud neni mat. strikan v jedné varce — dochazi

vlivem mirné odliSnosti smési praskl k drobnym odchylkdm odstinu.

Il. SKLENENE VYPLNE

Za zavadu izolacniho dvojskla se nepovazuije:

a) Kondenzace vzdusné vihkosti na vnéjsich plochach (roseni) Tvorba kondenzatu na
tabuli izolacniho skla smérem do mistnosti je podminéna hodnotou koeficientu prostupu
tepla izolacniho skla, relativni vihkosti vzduchu a vnitfni a vnéjsi teplotou. Je
podporovana omezenou cirkulaci vzduchu (slabym &i zadnym vétranim, Zaluziemi,
zaclonami a podobné) a zdroji vihkosti ve vnitfnim prostredi. Pfi namérenych hodnotach
vzdusné vihkosti v mistnosti nad 50% se zvysuje pravdépodobnost vzniku kondenzace
na ploSe okna smérem do mistnosti, ktera neni povazovana za vadu vyrobku, nybrz za
nedodrZeni parametrd vnitiniho prostfedi predepsanych normou CSN 730540 . Pokud
nebyl pouzit systém pripojné spary , pak nelze uplatnit ani reklamace na mozny vznik

plisni v misté osténi.
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b) Prasklina ve skle ZatiZenim skla za pouziti sily — typicky Uderem, narazem
pohyblivych &asti prvku, pohyby konstrukce ramu ¢i kontakty s konstrukci popripadé i
jinym zplsobem, miZe vést k lomu skla. Lom (prasklina) skla vznikla timto druhem

zatizeni neni zasadné neni zarucni vadou.

BUBLINY A BODOVA POSKOZENI uzaviené prihledné do 0,6 mm bez omezeni nikoliv
vSak ve shlucich do 2 mm — 4 ks do 3 mm - 2ks do 5 mm — 2 ks uzavrené a

neprihledné nedovoluji se
KAMINKY nedovoluji se

SKRABANCE vlasové do 20 mm bez omezeni, nikoliv véak ve shlucich do 50 mm — 7 ks

do 100 mm - 5 ks hrubé nedovoluiji se

1. ZALUZIE

Za zavadu Zaluzie se nepovazuije:
a) Castecné nebo celkové opotrebeni vyrobku,

b) nedoklapéni lamel (pfi posouzeni se vychazi z pravidla, Ze skrz stazenou Zaluzii nesmi

byt mezi lamelami pfi kolmém pohledu vidét na rovinu skla),

c) svételna netésnost po stranach zaluzie mezi lamelami a zasklivaci listou, pokud
nepresahuje max. pripustnou toleranci 5 mm (mérena nejmensi vzdalenost lamela —

zasklivaci lista),

d) Sikmy chod v horizontalni roviné. Maximalni rozdil vySek v misté pasky je dan

hodnotou £ 5 mm.

IV. PARAPETY

Posouzeni opravnénosti reklamacni vady vychazi z nasledujicich zasad:
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1. Mechanicka poskozeni a optické vady Estetické (optické) vady jsou posuzovany pfi
dennim svétle ze vzdalenosti 1,5 m pod Uhlem, ktery odpovida béznému vyuziti
konkrétniho prostoru. Vady, které pii posouzeni za téchto podminek nejsou zjevné
patrné, nejsou reklamovatelné (vSeobecné jsou povrchové vady jakéhokoliv charakteru
o velikosti mensi nez 1 mm pripustné, nebot’ jsou zpravidla prostym okem

nerozpoznatelné).

2. Rliznodruhova povrchova poskozeni Povrchova poskozeni vnitinich i vnéjsich
parapetl (napf. skrabance, barevné zmény nebo povrchové nerovnosti rlizného druhu)
jsou pripustna jen tehdy, je-li jejich nejvétsi rozmér mensi nez 3 mm a jejich pocet

nepresahne 5 ks na jednom prvku.

3. Presah parapetu pres lic fasady Dovoleny presah venkovniho parapetu pres lic vnéjsi

fasady nebo zdiva je 2-7 cm.

V. SITE

Jako reklamace siti proti hmyzu nebudou uznany nasledujici vady:

a) béZzna opotrebeni vyrobku (odreni laku, deformace profilu ramu sité, ztrata

funkénosti upeviiovacich kolickd nevhodnou manipulaci a podobné),
b) vady zplsobené pouZitim k jinym nez stanovenym Gcellim,

c) vady zplsobené mechanickym poskozenim na zakladé nespravné manipulace a

instalace,

d) ¢astecna netésnost sité na strané srazu v horni a dolni ¢asti u dvoukridlého

plastového okna,

e) rozmér sité v pripadé, Ze v misté osazeni do ramu okna neni mezi ramem sité a

ramem okna mezera vétsi nez 5 mm.
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VI. MONTAZNI PRACE

V ramci montaznich a stavebnich praci realizovanych v rdmci smluvniho vztahu s firmou

ALUPROCES s.r.o.s.r.o0. se neuznavaji nasledujici vady nebo zasahy:

a) odchylky pri osazeni mensi nez dovolené. Maximalni dovolena odchylka je dana
toleranci bubliny mezi ryskami v bublinkové vodovaze (jiné nastroje pro ureni
vodorovného nebo svislého sméru se pro tyto Ucely neuvazuji). Vzhledem k tomuto

pozadavku je stanovena max. dovolena odchylka 3mm/bm v kazdém sméru;

b) vlasové praskliny vzniklé ve Stuku zednického zacisténi a praskliny v napojeni ramu

okna na osténi, pokud nebyla pri montazi okna pouZita zacistovaci APU lista;

c) dalSi zasahy nerealizované pracovniky firmy ALUPROCES s.r.0.s.r.0. v kone¢ném

disledku zpUsobilé ovlivnit kvalitu stavebnich a montaznich praci; 4.

Zaverecna ustanoveni

a) Pfi posuzovani ostatnich vad, které nejsou blize specifikovany v tomto reklamacnim
radé se prihlizi k vyrobnim standard@m v oblasti otvorovych vyplni a ke vSeobecnému

stavu techniky.

b) Tento reklamacni fad ve znéni Gcinném k 1.1. 2011 byl radné schvalen vedenim
firmy ALUPROCES s.r.0.s.r.0.

Tomas Prosa

01.01.2011
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